Mujer y Liderazgo en la gestién deportiva 2 O 10

GESTION DEPORTIVA EN EL AMBITO LOCAL
OBJETIVOS
* C(Conocer el funcionamiento del sistema deportivo local:
— Entes implicadas
— Papel de cada uno
— El Ayuntamiento como motor vy coordinador
» Conocer diferentes modelos de gestion

e« Conocer los aspectos béasicos relacionados con la gestion deporti—
va en el dmbito local: programas de AF, escuelas deportivas, ins—
talaciones, clubes y asociaciones deportivas.

* Aprender a planificar como herramienta bésica de gestion; los Pla-
nes en la gestioén deportiva local.
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CONTENIDOS
MODULO 1: MARCO NORMATIVO

(Este tema es un resumen del temario del Postgrado en gestién deportiva
Municipal, (i13 UB) Médulo: Contexto Normativo de la Adm. Local. Auto-
res: Manuel Pérez, Joan Celma y Santiago Martinez)

TEMA 1. El deporte y administracién
TEMA 2. Especificidad de lo ptiblico (local) en Espafia

TEMA 3. La administracién local y la produccién de ofertas en el sistema
deportivo local.

MODULO 2: LA PLANIFICACION EN EL AMBITO DE LA GESTION DE-
PORTIVA

TEMA 1: ACLARAMOS CONCEPTOS
TEMA 2: FASES DE LA PLANIFICACION:
(Fernando Paris Roche, Febrero 2008)

MODULO 3: ASPECTO DE LA GESTION DEPORTIVA EN EL AMBITO LO-
CAL

TEMA 1: LA GESTION DEL DEPORTE EN EDAD ESCOLAR: LAS ESCUE-
LAS DEPORTIVAS. MODELO DE GESTION INDIRECTA (ALMENDRALE-
JO)

TEMA 2: EL DISENO DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiISICA Y SALUD.
PROGRAMAS DE GESTION DIRECTA Y PROGRAMAS DE GESTION INDI-
RECTA.

TEMA 3: LA GESTION DEL DEPORTE FEDERADO. RELACION CON LOS
CLUBES O ENTIDADES LOCALES. MODELO DE CONVENIOS.
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MODULO 1: MARCO NORMATIVO
TEMA 1: DEPORTE Y ADMINISTRACION

¢Por qué el deporte ha llegado a tener la importancia social que tiene en
la actualidad y que le sittia como el primer espectaculo mediatico de en—
tretenimiento en el mundo occidental?

¢Qué papel tiene la Administracién publica en el mundo del deporte; por
qué incorpora en sus estructuras organismos de gestion de politicas de-
portivas, y por qué existen o deben existir politicas publicas que tengan
como objeto el deporte?

1. INTRODUCCION

El deporte es un instrumento muy potente para transmitir valores y
contravalores. La politica, en su acepcién mas tradicional, se basa en la
ideologia, y ésta, en la manera de entender las relaciones sociales y el
modelo de persona. Todo ello rezuma posicionamientos respecto a qué
se consideran valores positivos y qué se consideran contravalores o va—
lores negativos.

La forma en que se entiende lo que debe ser el deporte es el es—
pejo de qué valores personales y sociales se entienden como positivos.
Es ideologia. Es politica.

Y, por tanto, debe estar presente en los ambitos de actuacién poli—
tica y en las politicas del sector publico.

2. EL DEPORTE EN LA SOCIEDAD ACTUAL

2.1. CONCEPTO DEPORTE:
Ejercicio: Haz una definicién en tres lineas de lo que entiendes por depor—
te.

Aunque la mayoria de las personas responderian afirmativamente
s1 se les preguntara si conocen qué es el deporte, la realidad demuestra
que no existe una definicién unitaria de lo que es y abarca.

La Carta Europea del Deporte de 1992 dice: "Se entenderi
por deporte todo tipo de actividades fisicas que, me-
diante una participacién, organizada o no, tengan por fi—-
nalidad la expresién o la mejora de la condicién fisica y
psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el
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logro de resultados en las competiciones de todos los
niveles".

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el
deporte como "Actividad fisica, ejercida como juego o competicidén, cuya
practica supone entrenamiento y sujecién a normas".

Bruno Rossi, en el documento "Un programa local para el desarro-—
llo del deporte", lo entiende como "Actividad fisica de caracter ludico que
implica una confrontacién con uno mismo, con los demas, con la naturale-
za. Actividades deportivas son las que contienen movimiento, juego y ago-—
nismo".

Estas tres definiciones tienen elementos comunes que también in—
corporan otros muchos autores, y son los conceptos de actividad

fisica, agonismo (entendido como confrontacién, como mesura) y juego
(entendido como conjunto de normas o reglas que regulan una actividad
que pretende ser fundamentalmente ludica). Estos elementos permiten
una acotacién conceptual que ayuda a unificar los limites de qué es de-
porte.

MODALIDADES DEPORTIVAS

* Deporte de Alto rendimiento

* Deporte Espectaculo

* Deporte praxis o deporte popular:
* Deporte salud
* Deporte Recreaciéon
* Deporte Educativo

Todo es deporte pero cada acepcién tiene unas connotaciones es—
pecificas que la diferencian de las demdas y que hace que su fomento sea
deseable ¢o no? Por lo que todas, de alguna forma son fomentada desde
los poderes politicos, si esto es adecuado o no, o qué tipo de practica
deportiva es méas interesante fomentar lo iremos viendo en el desarrollo
de los temas.

2.2. INCREMENTO DE LA IMPORTANCIA SOCIAL DEL DEPORTE
(Datos Garcia Ferrando)

- Maés de 12 millones de personas hacen deporte en Espafia
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- El 37% de la poblacion entre 15 y 74 afios desarrolla alguna activi—
dad deportiva.

- El 70% de los encuestados que hacen deporte lo practican sin pre—
ocuparse por competir.

- Por comunidades: Madrid: 55,7%, Espafia: 37% (Extremadura no
supera el 35%)

* Aun asi mas del 60% de la poblacion espafiola no practica depor—
te, o lo que es lo mismo es sedentaria, constituyendo uno de los niveles
de préactica deportiva mas bajos de Europa.

Y sin embargo, la generacién de ofertas de practica fisica se ha
convertido en un subsector floreciente dentro de los yacimientos
de nuevas economias y viene a sustituir o complementar las acciones
publicas de oferta, sobre todo en las grandes agrupaciones de poblacion.

3. LA RELACION ENTRE ADMINISTRACION PUBLICA Y EL DEPORTE

La Administracion puablica local debe velar por los intereses de la

poblacién. Como queda demostrado en los puntos anteriores, poder
practicar actividad fisico—deportiva es un interés de la mayoria de la po-
blacion. Por tanto, el deporte debe formar parte de las politicas munici—
pales.

También puede considerarse de "interés general" todo aquello re-
lacionado con la aficién deportiva, que tiene como principales instru-
mentos de gestion las federaciones deportivas y las ligas profesionales.

La alta penetracion de la aficion y de la practica de actividades
fisico—deportivas en la cultura de consumo social de la poblacién hace
del deporte un excelente vehiculo de transmision de cédigos de conduc—
tas y de valores.

Bastantes de estos codigos son positivos v deben potenciarse

socialmente ~h4bitos higiénicos y de salud, habitos de so—
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cializacién, cooperacion, aceptacién de uno mismo, res-—
peto a las normas, esfuerzo, relaciéon social, bienestar

fisico A psiquico...—, pero también algunos son negativos —so6lo se

reconoce al ganador, se desprecia al perdedor, agresividad que deviene
en actitudes violentas, frustraciones...— y deberian evitarse.

El deporte debe entenderse como instrumento de cambio, de cons—
truccién de un modelo de sociedad y de mejora de la calidad de vida.

3.1. LA ESTRUCTURACION FORMAL DEL DEPORTE EN NUESTRO
PAIS. LAS COMPETENCIAS PUBLICAS EN MATERIA DEPORTIVA.

ORDENAMIENTO
JURIDICO-DEPORTIVO

CONSTITUCION ESPANOLA

1978
I
[ I |
LEY REGULADORA ESTATUTOS DE LEY DEL DEPORTE

DE BASES DE AUTONOMIA ESTATAL
REGIMEN LOCAL

DECRETOS DE TRAINSFERENCIA
EN MATERIA DEPORTIVA

[ |
LEYES AUTONOMICAS LEYES AUTONOMICAS
DE REGIMEN LOCAL DEL DEPORTE
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ADMINISTRACION COMPETENCIAS en materia
deportiva
NI VND]O) - Relacion con federaciones deportivas

CONSEJO SUPERIOR DE DEPOR- BGSEREEE! o
TES — Centros de alto rendimiento.

— Selecciones espafiolas (representacion
LEY 10/1990 DEL DEPORTE en competiciones oficiales internaciona—
les).

— Relacién con ligas profesionales.

— Aprobacion de planes de estudios para
formacion de técnicos deportivos con va—
lidacion estatal.

— Colaboracién en el fomento del deporte
en la universidad.

— Colaboracién en la construccion de ins—
talaciones deportivas de competiciéon de
alto nivel.

COMUNIDADES AUTONOMAS — Relacion de federaciones deportivas

Leyes autonémicas del deporte autonomicas. o
— Apoyo a programas de tecnificacion de-—

portiva y alto rendimiento.

— Formacion e investigacion.

— Ordenamiento juridico de entidades y
asociaciones deportivas.

— Planificacion de los equipamientos de-
portivos en colaboracion con la Adminis—
tracion local.

— Fomento y organizacion del deporte en
edad escolar.

— Normativizacién y ordenamiento del de-
porte en el medio natural.

— Colaboracion con las administraciones
locales para fomentar, implantar, divulgar
y planificar la actividad fisica y el deporte
para toda la poblacion.
ADMINISTRACION LOCAL —Promover, desarrollar y fomentar la
practica de actividad fisica y deportiva.

— Construir, ampliar, modificar y planificar
la red de instalaciones deportivas en su
territorio y llevar su censo.

— Velar por la plena utilizacién de las ins—
talaciones deportivas municipales.

— Velar por la reserva urbanistica de suelo

para equipamientos deportivos.
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Como puede verse, las competencias relacionadas con las activi-
dades de practica recaen mas en la Administraciéon local, mientras que las
vinculadas a la aficion (deporte de competicion, deporte de alto rendi-
miento, deporte espectaculo---.) corresponden a la Administracion estatal
y a las autondmicas, aunque éstas son coadyuvantes de la accion de fo-
mento, propia de los municipios.

3.2. LA ADMINISTRACION LOCAL (COMPETENCIAS EN MATERIA DE-
PORTIVA?

LA CONSTITUCION ESPANOLA

e Articulo 140.
 “La Constitucion garantiza la autonomia de los municipios.
Estos gozarian de personalidad juridica plena. Su gobierno y
administracion corresponde a sus respectivos Ayuntamien-—
tos, integrados por los Alcaldes y los Concejales”

LBRL

« Articulo 25. 1. “El Municipio, para la gestiéon de sus intereses y en
el ambito de sus competencias, puede promover toda clase de acti-
vidades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfa—
cer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal”.

e 2. El Municipio ejercerd en todo caso, competencias, en los térmi—
nos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas
en las siguientes materias-

— m) Actividades o instalaciones culturales y deportivas: ocu-
pacion del tiempo libre; turismo.

El Consejo de Estado en su Memoria de 1991, en la que analiza de
una manera monografica el “hecho deportivo”, sefiala su postura en rela—
ci6én a la distribucion de las competencias que: se deben respetar y po-—
tenciar las competencias municipales sobre la materia, por ser el munici—
pio uno de los dos polos de atraccion del deporte y el escenario natural
del deporte popular. En este caso, el Consejo de Estado, ademas de sub—
rayar que el municipio es el escenario natural del deporte popular, no nie-
ga que pueda desarrollar competencias en otros ambitos del deporte.
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RESOLUCION VIII ASAMBLEA GENERAL DE LA FEMP, 2003

“El aumento de la practica deportiva se ha debido, fundamentalmen-
te, al impulso dado por parte de las Corporaciones Locales. Actualmente,
las expectativas de nuestros ciudadanos exigen una prestacion de servi—

cios de C 3]] dﬁ d . Este reto de la gestion diaria municipal depende,

cada vez mds, de los diferentes agentes involucrados, de los distintos
programas de actuaciéon y componentes del Sistema Deportivo Local.
Ademds, las competencias concurrentes a todas las Administraciones,

presuponen una organizacion flexible, con una auténti-
ca descentralizacién y con mecanismos de coor-—
dinacion”,

LEY 2/1995, de 6 de abril, del Deporte de Extremadura

» Titulo preliminar —Articulo 3.0
Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior son
principios béasicos de esta Ley:

— 1. El fomento y divulgacién de la actividad fisica deportiva en
todos sus niveles y modalidades.

— 2. La promocion y el desarrollo del deporte y la actividad
fisica en todos los dmbitos educativos y sociales, prestando
especial atencién al cardcter formativo del deporte en edad
escolar.

« CAPITULO III - Competencias de los Municipios Extremefios en
Materia de Deporte
Articulo 8.

+ 1.2 En el dmbito de sus respectivos territorios, corresponde a los
Municipios extremefios:

a) Promover de forma general la actividad fisica y el deporte en el
ambito municipal, especialmente en el drea escolar, y fomentar las
actividades fisicas de cardcter extraescolar y recreativas en el
marco de las directrices de la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura.
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Pero écuil es la mision real de la administracién local con respecto a la
préactica deportiva?

“Es tarea de la Administracién garantizar que todas las personas
que lo deseen tengan acceso a actividades fisico—deportivas de la mayor
calidad posible sin limitaciones por su sexo, edad, condicién fisica o nivel
socioeconémico”.

“Asimismo, debe trabajar para que el deporte que se realice en el
municipio difunda y promocione los valores sociales positivos y se aparte
de los negativos”

“La Administracién debe trabajar con criterios de economia, eficacia
y eficiencia, y en la formulacion de sus politicas no puede olvidar nunca
que trabaja para dar servicio a las personas, no a las entidades”’.

Estas tienen un papel muy importante en cuanto generan ofertas
para la poblacién, por lo que no son "clientes" de la administracién sino
"socios" en la misién aqui planteada.

En este sentido, la accién ptiblica local en deportes debe estar en—
caminada a:
— Complementar las ofertas que ya existan para la poblacién.
— Intervenir en el mercado para regularlo cuando sea necesario, pero res—
petando las reglas de la competencia.
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4. INTRODUCCION AL SISTEMA DEPORTIVO LOCAL

El punto de partida en la interpretacion de la idea del sistema de-

portivo local esta en la pOblaCI()n, que en funcién de su cultura so-
cial plantea unas determinadas demandas de préacticas deportivas, a las
que da respuesta el sistema con la generacion de ofertas por parte de los
agentes generadores, que utilizan los recursos de que dispone el sistema.

RECURSOS: econdmicos,

humanos y fisicos (insta-
laciones)

G

Figura: Estructura del sistema deportivo local

Aunque las caracteristicas basicas de cada elemento del sistema se
analizardn mas adelante, cabe destacar cuatro caracteristicas que deberia
tener el cuadro de ofertas del sistema:

— Ser suficientemente variado y amplio para que cada segmento de po-
blacion encuentre ofertas adaptadas a sus necesidades.

- Que el acceso a las ofertas no se vea limitado por las condiciones de
la persona.
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— Que las ofertas tengan un nivel minimo de calidad que las haga de-
seables para la poblacion.

— Que sea flexible para adaptarse a las nuevas demandas de la pobla-
cion.

Las acciones que la Administraciéon local emprenda para
cumplir con su misién deben responder a un proceso de andlisis
de la realidad y de planificacion de politicas.
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TEMA 2. ESPECIFICIDAD DE LO PUBLICO(LOCAL) EN ESPANA

El objetivo de este tema es presentar las principales caracteristi—
cas del funcionamiento de la Administracién publica local en el marco
normativo espafol.

Se trata de intentar mostrar por qué existe la Administracién y qué
papel le corresponde dentro del funcionamiento general de un Estado, en
qué niveles se estructura y qué mecanismos se establecen desde la le—
gislacién para su gobierno.

1. FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION LOCAL

El gestor deportivo se enfrenta a una misma realidad, entorno ex-
terno o mercado y tiene los mismos recursos cuando ejerce sus funcio—
nes en el ambito privado, en dependencia de un empresario, que cuando
las ejerce en el &mbito de la Administraciéon publica local.

Podriamos decir que hay un mismo nicleo esencial: prestar

servicios deportivos a un conjunto de personas. Pero el
entorno interno, la organizacién y el marco normativo que se dan no son
los mismos en ambos casos, estudiemos éste marco normativo.

1.1. CONCEPTO DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

El articulo 1 de la Constitucion espafiola de 1978, en su apartado 1,
establece que "Espafia se constituye en un Estado social y democrético de
derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juri-
dico la Ilibertad, la justicia, la 1gualdad y el pluralismo politico"; vy en el
apartado 2 afiade: "La soberania nacional reside en el pueblo espafiol, del
que emanan los poderes del Estado”.

Para que la soberania no sea arbitraria, se consagra, tras la des—
aparicion del Estado absoluto, al principio de la divisiéon de poderes: el
poder legislativo, que aprueba las leyes; el poder ejecutivo, que aplica lo
establecido en las leyes; y el poder judicial que interpreta las leyes.
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Para aplicar y hacer cumplir lo establecido en las leyes, ird sur-—
giendo una organizaciéon cada vez mayor, mas activa en mas sectores,
mas intervencionista, convertida en la actualidad en una proveedora de
servicios a los ciudadanos. Es a esta organizacion a lo que llamamos Ad-
ministracion publica.

El articulo 105.1 del texto constitucional resulta basico para cono-—

cer como actta la Administracion: | La Administracion
publica sirve con objetividad los intereses
generales y actia de acuerdo con los princi—
pios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con some-
timiento pleno a la ley y al derecho”.

Hablamos de especificidad de lo publico (local) en Espafia. Pues

bien, aqui tenemos una. El privado, el particular, actiia con autonomia de
su voluntad segln sus intereses, que guian su acciéon; siempre y cuando,
por supuesto, no vulnere las normas. Ahora bien, la Constituciéon ha mar-
cado a la Administracion su finalidad y los criterios con que perseguirla:
su finalidad es servir con objetividad a los intereses generales, el interés
pablico. La Administracion publica no define cudles son estos intereses
generales, que son definidos por el poder legislativo, sino que esta a su
servicio. ¢(Con qué criterios?
Con eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién, coordinacién
y, lo que es méis importante, con sometimiento pleno a la ley y al derecho,
pues recordemos que somos un Estado de derecho. La norma establece
los limites de la actuacién administrativa; la Administracién no es libre
para actuar como quiera, como lo hace un particular.

Pero, ademas, también es muy importante lo que nos indica el arti-
culo 106.1 de la Constituciéon: "Los tribunales controlan la potestad regla-
mentaria y la legalidad de la actuacion administrativa, asf como el someti—
miento de ésta a los fines que la justifican”. El 106.2 establece que "los
particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a
ser indemnizados por toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes
y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion
sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos".
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1.2.  LOS ORGANOS DE GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION LOCAL

= LEY DE BASES DE REGIMEN LOCAL Y REGLAMENTO DE ORGA-
NIZACION, FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN JURIDICO DE LOS
ENTRES LOCALES:

- El Pleno Municipal: esti integrado por todos los concejales y lo
preside el Alcalde. (Art. 40 ROF)

- La Comisién de Gobierno: esta integrada por el alcalde, que la pre—
side, v los concejales nombrados libremente por él como miembro
de la misma” (art. 52 ROF)

- El Alcalde: es un 6rgano unipersonal, con un importante rol ejecu-—
tivo. Preside y representa al Ayuntamiento.

Otros organos de la Adm local son las COMISIONES INFORMATI-
VAS, que tienen como funcién el estudio, el informe y la consulta de los
asuntos que han de ser sometidos a la aprobacion del pleno del Ayunta-
miento y el seguimiento de la gestion del Alcalde.

1.3. LOS FUNCIONARIOS CON HABILITACION NACIONAL

La RBRL, en su articulo 92.3. establece que “son funciones publi—
cas necesarias en todas las corporaciones locales, cuya responsabilidad
administrativa estd reservada a funcionarios con habilitacién de caracter
nacional:

a) La de secretaria, comprensiva de la fe puablica y el asesoramiento
legal preceptivo.

b) El control y la fiscalizaciéon interna de la gestion econdmico-—
financiera y presupuestaria y la contabilidad, tesoreria y recauda-
cion.

2. NORMATIVA LEGAL QUE AFECTA A LOS RECURSOS DE LA AD-
MINISTRACION LOCAL QUE SE VINCULAN AL SISTEMA DEPOR-
TIVO LOCAL.

2.1. Los recursos fisico: el patrimonio
2.2. Los Recursos humanos: funcionarios y personal laboral
2.3. Los Recursos econémicos
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TEMA 3. LA ADMINISTRACION LOCAL Y LA PRODUCCION DE
OFERTAS EN EL SISTEMA DEPORTIVO LOCAL

Algunas ideas claves

- A la hora de tomar decisiones desde el gobierno municipal respec—
to a la necesidad de generar ofertas deportivas, ha de tenerse en
cuenta el principio de subsidiaridad. Si ya existen las ofertas,
no hace falta crearlas, y todo lo que pueda hacerse desde el sector
privado no tiene por qué repetirse desde el sector publico.

- Aunque tradicionalmente la Administracién publica genera servicios
publicos, no son la unica via de intervencién en el sistema deporti—
vo para lograr un abanico de ofertas bastante amplio y equilibrado.
Debe evaluarse previamente la conveniencia de elegir la via de la
actividad econémica o del servicio publico y tener en cuenta
los elementos que intervienen para cada caso.

- No existe una forma de gestiéon ni un modelo que sea uni-
versalmente 6ptimo. Para cada poblacién, equipamiento o servi—
cio debe analizarse la mejor solucion, aunque esto implique que, en
un mismo municipio, convivan la gestion directa con la indirecta y
con las actividades economicas.

- La eleccion de cualquier forma de gestién indirecta no puede
responder a la necesidad de «quitarse problemas de encima», ya
que, en la mayoria de casos, si no se implementa un buen meca-
nismo de seguimiento y control, puede acarrear muchos mas pro-
blemas que la gestién directa a medio y largo plazo.

1. LA PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES. FORMULAS

FUNCIONES DE PROVISION O PRESTACION

En el caso de que, para acceder a determinadas ofertas, la pobla-
cién pueda remitirse unicamente a las generadas por la administracion
local (Debido a la inexistencia de ofertas similares generadas por el

sector privado) se entendera que el ayuntamiento cumple funciones de
PROVISION DE OFERTAS de préactica fisica

Cuando la administracion municipal sea un agente mas en la gene—
raciéon de ofertas de caracteristicas similares, realizard funciones de
PRESTACION
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PROVISION PRESTACION

Unico agente Un agente entre otros
Tasas Precio publico

Publica Libre concurrencia
TASA PRECIO PUBLICO
Nunca superior al coste Puede superar el coste
Puede ser inferior Nunca inferior al coste
Servicio publico Actividad econémica

2. FORMAS DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

La evoluciéon de la gestion del deporte municipal y sus niveles de
participacién y demandas de calidad han sido un camino mas o menos Si—

nuoso. Hoy en dia, este recorrido conduce a una creciente externali—

zacion de servicios, cuando no el traspaso total a la formula indirecta
en la explotacién de complejos o grandes infraestructuras para ser ges—
tionados por entidades deportivas con cierta capacidad estructural y em-—
presas de caracter privado, especializadas en la explotacion de instala-
ciones deportivas.

Las diferentes realidades muestran un glosario de experiencias.
Tanto las principales referencias en féormulas de gestion directa de Ma-
drid —con su Instituto Municipal de Deportes y diferentes municipios im—
portantes, con patronatos y organismos de larga tradicion— como la ges-—
tion indirecta de Barcelona —gran estandarte del modelo de la gesti6én in—
teresada, basada en su peculiar potencia del tejido deportivo— son mues—
tras de esta disparidad de las formulas empleadas. Otro ejemplo son los
organismos auténomos (patronatos, institutos, etc.) que siguen prestando,
como gestioén directa, sus servicios de forma generalmente eficiente en
muchas ciudades y pueblos de nuestra geografia. Actualmente es justo
decir que en varios ayuntamientos de diferente dimension se demuestra
que la gestién directa, ya sea como organismo autbnomo 0 Como Servicio
directo, puede ser eficiente y prestar servicios con niveles de calidad
proximos o similares a los gestionados de forma indirecta.

Otra figura en este tipo de gestién, que va en aumento, son las so-
ciedades andnimas de derecho privado con capital publico, ya que tienen
méas capacidad de adaptacion a algunas de las necesidades del «mercado
deportivo».
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También experimenta un incremento, la situacidén mixta en la
gestion de los servicios, ya que muchos municipios que realizan la ges—
tion directa contratan a empresas de servicios especialistas para que
efectuen parte de actividades (empresas de actividades fisicas, manteni—
miento de instalaciones, limpieza, etc.), aunque mantienen la direccion y
los puestos denominados «estratégicos». Pero si se pregunta cual es el

mejor sistema, se puede contestar que todos Yy ninguno.

No hay un sistema 6ptimo o universal que pueda servir a todos efi—
cientemente y por igual. En la realidad de cada municipio, su sistema de-—
portivo, su dimensionado, la organizacion municipal, sus recursos, sus
peculiaridades o su tradicion, estan los elementos, asi como parte de las
pautas que deben conducirnos a establecer el modelo. Ahora bien, si se
puede mencionar un factor decisivo de cualquier modelo, éste es el fac—
tor humano.

EJES QUE SE DEBEN CONTEMPLAR Y VALORAR PARA TOMAR DECI-
SIONES A LA HORA DE ESTABLCER UN MODELO DE GESTION

Para tener una orientacion sobre cual es el modelo idéneo de ges—
tibn es necesario reflexionar y conocer sus distintas posibilidades.

Un acercamiento a los diferentes ejes que se exponen a continua—
cion nos facilitara la cuestion:

- VALORES: la preservacién de los valores publicos y de rentabilidad
social debe estar presente en todo momento y prevalecer por en-—
cima de los valores de rentabilidad econ6émica.

- MISION Y OBJETIVOS: la misién del modelo (directo o indirecto) y
sus objetivos han de quedar claramente establecidos y cuantifica-

dos.

- POLITICA: qué nivel de prioridad tiene el servicio deportivo para
el ayuntamiento y qué recursos (economicos, humanos, materiales,
tecnologicos, etc) se estiman aplicar en el servicio.

- DIMENSION: donde aplicamos el modelo, ya que no es lo mismo

plantear un modelo de gestion para un municipio grande, mediano o
o0 pequefio, un complejo o conjunto de equipamientos deportivos,

una instalacién, un servicio, etc.
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- ORGANIZACION: valorar si la organizacién que tenemos (personal

y medios) puede asumir y/o adaptarse al modelo y, en su caso,
como deberd funcionar—-interactuar con la nueva férmula.

FORMULAS DE GESTION EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

1. Gestién directa:
a) Por la propia entidad local
b) Por un 6rgano especial de administracion
¢) Por un organismo auténomo local
d) Por una sociedad mercantil con capital social integramente
publico.
2. Gestion indirecta:
a) Concesion
b) Gestion interesada
c) Concierto
d) Arrendamiento
e) Sociedad mercantil y cooperativas legalmente constituidas, con
capital social propio o parcialmente perteneciente a la entidad
local.

19 Gestion Deportiva en el ambito local



Mujer y Liderazgo en la gestién deportiva

2010

GESTION DIRECTA
DEFINICION ASPECTO RE- | VENTAJAS | DEBILIDADES | APLICACION
FERENCIAL
PROPIA CORPO- | Todo tipo muni- | Criterios de | Rigidez Nivel alto
RACION cipios (sobre | rentabilidad | Baja partici—
todo pequefios) | social pacion
Méaximo
control
ORGANO ESPE- | Todo tipo de | Indepen- Baja partici— | Nivel bajo
CIAL CORPO- | municipios (so- | dencia fun- | pacién
RACION bre todo peque- | cional Administra-
flos) Mayor ope- | cibn directa—
ratividad mente res—
ponsable
ORGANO Municipios de | Buena ca- | Dimensionado | Nivel alto
AUTONOMO méas de 10.000 | pacidad de | Problemas de
(Funcacién o | hab gestion personal
patronato) Agilidad
SOCIEDAD Grandes insta— | Indepen-— Definicion Se extiende
MERCANTIL laciones dencia imagen publi—

Grandes muni—
cipios

Margen de

actuacion

ca
Duplicidad
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DEFINICION

CONCESION

GESTION
RESADA

INTE-

CONCIERTO

ARRENDAMIENTO

SOCIEDAD MER-
CANTIL
COOPERATIVA

CONSORCIO

GESTION INDIRECTA
ASPECTO VENTAJAS DEBILIDADES
REFERENCIAL
Instalaciones Dinamizacién Imagen privado si
o} servicios | Prestacion no se ha delimi-
concretos especializada | tado o controlado
Empresa ges— | Ampliacién Se diluye el con-—
tora realiza un | oferta cepto publico si
servicio a no se controla
cambio de un
resultado so-
bre la cuenta
de explotacion
Relacion con | Incentivaciéon Puede haber falta
entes privadas | tejido social profesionalizacion
(Generalmente | Escasa regu-
clubes, aso- | lacién
ciaciones, etc)
Persona o | Rentabilidad Problemas con el
empresa economica personal contra-
tado
Sistema de con-—
tracion
Empresas, Diferenciacién | Interés divergen—
municipios actividades vy | te con el Publico
medianos a | bienes
grandes Flexiblilidad
Mixto entre | Optimizacion Organizaciéon con
dos entres, recursos tensiones por
Fin coman Ahorro bicéfalo (si  se
organiza defi-
cientemente)

APLICACION

Generalizada

Puntual

Puntual

Orientado
para tiendas,
bares, etc.

Se extiende

Puntual
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GESTION DIRECTA

POR LA PROPIA ENTIDAD

VENTAJAS

No se act@ia con criterios de
rentabilidad econémica.
Control en su grado mas in-—
tenso, asi como principio de
coordinacién con otros servi-
cios.

Se atienden a aspectos socia—
les de interés prioritario, sec—
tores marginados, etc.

Segtn el art. 68 del RCL: consiste
en que la propia entidad local
acepte el riesgo inherente a la
prestacion del servicio, ejerza to—
dos los poderes de direccién y de
gestiéon, sin ningun intermediario y
de forma exclusiva, y realice el
servicio mediante funcionarios de
plantilla y trabajadores retribuidos
con fondos del presupuesto ordina-—
rio.

INCONVENINTES

- Falta de autonomia presu-
puestaria

- Rigidez del sistema presu-
puestario

- Dificil colaboracién con otras
empresas publicas o priva-
das, al igual que con los ciu-
dadanos interesados.

- Administracién responsable
de los dafios y perjuicios que
puedan sufrir los particula—
res

- Oferta estructurada de forma
muy bésica y poco avanzada
a las demandas
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ORGANISMO AUTONOMO LOCAL

Personal juridica y patrimonio
propio

Presupuesto diferenciado de
la entidad local matriz, inte-
grado y consolidado en ésta
Dependencia de la entidad
matriz

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Separaciéon e independencia
de su gestiéon y medios res—
pecto a la entidad local
Patrimonio propio y de un
presupuesto diferenciado
Importante grado de libertad
en la configuracion de los
6rganos de gobierno

Amplio margen de autonomia
operacional

Importante  capacidad de
adaptacion de la forma de
gestiébn a las caracteristicas
materiales del servicio que
se va a gestionar.

Facil compatibilidad de la in-
dependencia de la gestién del
servicio con su suficiente y
efectivo control (tutela) de
ésta por parte de la corpora-
cién

Inconvenientes derivados de
la inexistencia de un régimen
juridico suficientemente de-—
tallado, fundamentalmente en
el tema del personal.

El sobredimensionamiento.
Frena otras iniciativas del
sector privado.
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SOCIEDAD MERCANTIL CON CA-
PITAL SOCIAL INTEGRAMENTE
PUBLICO

La sociedad ha de ser mer-
cantil

La sociedad se ha de consti-
tuir de acuerdo a la legisla—
cibn mercantil, como “socie-
dad unipersonal”

El servicio se desarrollara en
régimen de empresa privada
y de acuerdo con las disposi—
ciones legales mercantiles

El presupuesto de la sociedad
se integra en el (nico de la
entidad local

Los 6rganos de gobierno son
la propia corporacién en fun-
cibn de la junta general, el
consejo de administracién y
la gerencia

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Independencia en la gestién:
mejora de la eficacia

Margen de actuacién amplia—
do

Amplio margen de agilidad y
optimizacién de la gestion de
los RRHH

Alto nivel de profesionaliza—
cién en la gestién y en el de-
sarrollo

La sumisién al derecho pri—
vado no es total, dado que la
constitucion, funcionamiento
y adopcion de acuerdos por
la junta general se rigen por
la legislacion de régimen lo-
cal

La regla de la rentabilidad de
la sociedad—-empresa, con la
disolucién en caso de incu-
rrir en una cuantia determi-
nada de pérdidas, determina
clerta inestabilidad

Esta modalidad resulta un
sistema no adecuado para
situaciones de poca enver—
gadura.
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GESTION INDIRECTA

Aspectos comunes a las diversas modalidades de gestién indirecta

v

v

ANERNERN

El servicio que se ofrece en el equipamiento deportivo tiene, en
todo momento, la calificacién de servicio publico.

El ente local esta obligado a fiscalizar el servicio. Para ello, se
pueden establecer unos mecanismos de control que en muchos ca-
sos adoptan forma de comision de seguimiento, asi como otras
herramientas.

El servicio se puede acordar con personas fisicas o juridicas.

La duracién del contrato no puede exceder los 50 afios.

No se establece ninguna indicacién sobre el periodo minimo de
contratacion.

El gestor ha de aportar el personal indispensable para una buena
administracion del servicio. En ningun caso, el gestor ni sus traba-—
jadores asumirdn la condicién de funcionarios o empleados publicos.
Las tarifas que la empresa cobre del ciudadano-cliente deben ser
autorizadas por el ayuntamiento.

Equilibrio econémico: en todos los casos, la entidad local o ayunta-—
miento debe garantizar que la retribucion econdémica que recibe el
empresario le permita amortizar el coste necesario para establecer
el servicio deportivo, asumir los gastos de su explotaciéon y obte-—
ner el beneficio industrial normal. No se entenderia una gestion in—
directa cuando se sabe que la empresa no serd capaz de asumir los
gastos relacionados con el servicio.

En la contratacion de terceros para la gestion de servicios deporti—
vos (bien sea de empresas comerciales o de entidades deportivas
sin animo de lucro), se deben garantizar los principios de publici—
dad, concurrencia, igualdad y no discriminacién, excepto en el caso
de que sea aconsejable adjudicar el servicio mediante el procedi—
miento restringido o negociado (hecho no habitual).

Existen otros dos elementos muy importantes a tener en cuenta:

— El pliego de cldusulas que regird el contrato de gestion.
— Su forma de adjudicacion.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS GENERALES Y PARTICU-
LARES

En ¢l se definen los derechos y obligaciones —delimitados por las
leyes, normas legales y normativas que en dicho pliego se incluyan— que
asumira cada una de las partes en la prestacion del servicio.

En el pliego de clausulas administrativas generales y particulares
deberan, al menos, concretarse los siguientes aspectos (la falta de con-
crecion de algunos de ellos puede dar lugar a la nulidad del pliego):

Aspectos que debe recoger el pliego de condiciones

— El servicio, la gestién del cual se contrata y sus caracteristicas.

— Las obras y las instalaciones que el contratista debe realizar (en el ca—
so de que existan) y las garantias que se adoptaran para que una vez
acabada la concesion, las instalaciones, los bienes y el material integran—
te del servicio reviertan en la instalacién en buenas condiciones de uso.
— La descripcion de los bienes e instalaciones que se entregan al conce—
sionario para realizar la explotacion.

— El periodo por el cual se formalizara el contrato.

— Las tarifas que podra percibir el concesionario de los usuarios.

— Cuando exista subvencioén para el concesionario, la cuantia y la forma
de entrega de la misma.

— El canon o la participacién que deberd satisfacer el concesionario a la
Corporacion.

— La obligacién del contratista de mantener en buen estado las obras y
instalaciones.

— La fianza provisional y definitiva que deberd depositar el empresario.
— Las relaciones con los usuarios.

— Los supuestos de incumplimiento y establecimiento de las sanciones
correspondientes.

— Los supuestos de extincién del contrato.

— El reglamento regulador del servicio.

También deben formar parte del presente pliego, los criterios de
adjudicacién del concurso con base a elementos de caracter objetivo,
como por ejemplo, la experiencia de la empresa y de sus miembros.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

En ¢l se establecen las condiciones técnicas de acuerdo a las ne—
cesidades de prestacion del servicio en cada una de las instalaciones de—
portivas.

Deberan concretarse todos aquellos aspectos de caracter técnico
que se consideren necesarios para la buena prestacion del servicio.

El nivel de concrecién debe fijarlo el gestor deportivo, siempre con
la limitacion de la normativa legal vigente en cada momento.

Es en este apartado donde se podra concretar la oferta deportiva
del equipamiento, e incluso el numero de personas por grupo (en activi-
dades dirigidas por ejemplo) y el nimero de monitores por grupo, asi
como el material necesario para el desarrollo correcto de las actividades,
los horarios, etcétera.

(Ver ejemplo)

PROCEDIMIENTOS Y FORMAS DE ADJUDICAR EL CONTRATO DE
GESTION

Los contratos de gestién de servicios deportivos habitualmente se
adjudican por medio del procedimiento abierto, y utilizando el concurso
como forma de adjudicacion, puesto que de esta manera el ayuntamiento
fomenta la competencia entre las empresas y amplia el abanico de ofer-
tas. No obstante, el ayuntamiento tiene potestad para utilizar otros pro-
cedimientos y formas de adjudicacién. Vamos a conocer los aspectos mas
relevantes de los tres procedimientos de adjudicacion de contratos:

- Procedimiento abierto, en el que cualquier empresario interesado pue-—
de presentar una proposicién u oferta de gestién del servicio deportivo.

- Procedimiento restringido, en el que s6lo podran presentar proposicio—
nes aquellos empresarios seleccionados expresamente por la Adminis—
tracion

- Procedimiento negociado, en el que el contrato se adjudicara al empre—
sario elegido por el ayuntamiento, previa consulta y negociacién con, al
menos, 3 empresas.
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Asimismo, existen dos maneras de adjudicar la gestién indirecta
del servicio deportivo:
1. Mediante concurso:
Entre las empresas licitadoras se seleccionara aquella que, en su conjun—
to, realice la proposicion mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios
que se hayan establecido en los pliegos de condiciones, sin atender ex—
clusivamente al precio. Es decir, no se considerard so6lo el hecho de
ofrecer un precio mas bajo, sino aquella oferta que aporte mas beneficios
a los ciudadanos, incluyendo, por ejemplo, las ventajas o servicios gra—
tuitos para los abonados, una programacién mas amplia de actividades
deportivas, mayor dotaciéon de material deportivo...
Existen unos criterios especificos a partir de los cuales se deberia reali—-
zar la adjudicacién de un concurso, entre los que podemos encontrar:
— Rebaja de las tarifas.
— Rebaja de las subvenciones que debe aportar el ayuntamiento a la em-—
presa.
— Ventajas para la administracién en forma de canon o participacion de
los beneficios.
— Anticipacién del periodo de reversion o de duracion del contrato.

Si el ayuntamiento no pudiese realizar un proyecto o presupuesto
previo sobre la explotacion del servicio deportivo, necesariamente tendra
que adjudicar la gestion mediante concurso.

2. Mediante subasta

El servicio se adjudicard a uno u otro empresario, basandose ex-—
clusivamente en la mejor oferta monetaria (la mas barata). En este caso,
no se podran valorar otro tipo de ofertas no econdmicas, aunque resulten
ventajosas para el servicio.

28 Gestion Deportiva en el ambito local



Mujer y Liderazgo en la gestion deportiva

2010

CONCESION

RIESGO DE EXPLO-
TACION

TITULARIDAD
BIEN

DEL

RETRIBUCION
ECONOMICA

Comporta que el con-
cesionario asuma la
gestion y la explota-
ciéon del servicio, bajo
Su propio riesgo, y que
aporte los medios per-—
sonales, materiales y
técnicos necesarios

Instalaciones o equi-
pamientos de titulari—
dad publica o bien pa-
san a ser publicos una
vez finalice la conce-
sién

El Ayuntamiento puede
recibir un canon

GESTION INTERESADA

RIESGO DE EXPLO-
TACION

TITULARIDAD
BIEN

DEE

RETRIBUCION
ECONOMICA

El Ayuntamiento y el
empresario participan
en los resultados de la
explotacién del servi—
cio, de acuerdo a la
proporcién que se es—
tablezca en el contrato.
Si hubiese pérdidas o
ganancias, ambas par—
tes participan de ellas.

Instalaciones de titula-
ridad publica

La empresa puede re-
cibir: de los usuarios
o del propio ayunta-
miento si es este el
que se encarga de co-
brar el servicio.

CONCIERTO
RIESGO DE EXPLO-
TACION

El concierto se reali-
zara con particulares o

entidades que estén
prestando servicios
similares. La presta-

cién del servicio publi-
co se llevar4 a cabo en
las instalaciones de la
empresa

TITULARIDAD
BIEN

Las instalaciones per-—
tenecen a la entidad
concertada durante y
una vez finalizado el
contrato. El servicio
es de titularidad publi—
ca pero, por otra par-—
te, los bienes muebles
e inmuebles no perte-—
necen al ente local que
presta el servicio

ICIBIL,

RETRIBUCION
ECONOMICA

El ayuntamiento co-
brara las tarifas por el
uso de los servicios
prestados, por lo que
dicha entidad pagaréa a
la empresa una canti-
dad por la gestion del
servicio, que puede
ser periddica y fijada
con antelacion o un
importe por cada
cliente que disfrute del
servicio deportivo.
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ARRIENDO
RIESGO DE EXPLO- | TITULARIDAD DEL | RETRIBUCION
TACION BIEN ECONOMICA
Consiste en arrendar | Las instalaciones o |La empresa ha de

las instalaciones de-
portivas municipales a
una empresa y, me-—
diante ésta, prestar el
servicio publico con-
tratado

equipamientos depor—
tivos son de titularidad
publica.

asumir los gastos de
explotacion del servi—
cio deportivo y el
riesgo que comporta, y
tendra que pagar al
ayuntamiento el precio
o canon del arrenda-
miento previamente
establecido.

SOCIEDAD MERCANTIL O COOPERATIVA DE CAPITAL MIXTO

RIESGO DE EXPLO- | TITULARIDAD DEL | RETRIBUCION
TACION BIEN ECONOMICA
La aportacion del | Las instalaciones o |La sociedad mercantil

ayuntamiento al capital
social tinicamente pue-
de ser parcial, bien sea
mayoritaria o no.

equipamientos depor—
tivos pueden ser ini—
cialmente de titulari-
dad publica. En todos
los casos, al finalizar
el periodo de presta-
cion fijado, revertira
integramente al ayto.
tanto el activo como el
pasivo de la sociedad.

de economia mixta es
la encargada de co-
brar a los clientes por
el uso de servicios
prestados; esta es la
Unica retribucion.
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3. LOS MECANISMOS DE CONTRATACION.

Contratar obras o servicios es una de las actividades que las enti—
dades locales realizan con més frecuencia.

Como se deduce del caracter de la Administracion Publica, cuando
ésta contrata, no puede hacerlo sujeta al mismo régimen que los particu-—
lares. Las diferencias principales radican en el proceso que la adminis—
tracion debe seguir y también en los poderes especiales que suele tener.

3.1. Principios generales de la contratacion.

«Los contratos de las Administraciones Piblicas se ajustardn a los prin—
cipios de publicidad y concurrencia, salvo las excepciones establecidas
por la presente Ley y, en todo caso, a los de igualdad y no discrimina-—
cion.» (Art. 11,1 del El Real Decreto legislativo 2/2000, de 16 de junio,
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administracio—
nes Publicas)

- PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

Todos los anuncios de licitacion deben publicarse en boletines ofi—
clales. Segln su cuantia, incluso en el Diario Oficial de la Comunidad Eu—
ropea.

- PRINCIPIO DE CONCURRENCIA

El 6rgano de contratacién debe actuar de manera que haga posible
que el mayor numero de empresas interesadas en un determinado con-—
trato puedan presentar su oferta.

- PRINCIPIO DE IGUALDAD

Los licitadores se rigen por las mismas condiciones, recogidas en
los pliegos de clausulas, que detallan los derechos y obligaciones tanto
del ente contratante como del contratado. Asi, la adjudicacién se funda-
menta en criterios objetivos.

- PRINCIPIO DE PLENAS GARANTIAS

El procedimiento que debe observarse garantiza objetividad de la ad-
ministracion contratante.
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Ademaés:
— El 6rgano que contrate ha de tener atribuida dicha competencia.

— El contratista adjudicatario debe reunir unos requisitos de capacidad.

— Se exigen garantias (en metéalico, valores publicos o privados, aval,
etc.).

— El objeto del contrato debe estar determinado.

— El precio ha de estar fijado.

— Debe existir crédito adecuado y suficiente.

— Debe seguirse una determinada tramitacion del expediente.

— Los actos administrativos de contenido econdémico deben ser fiscaliza—
dos previamente.

— El gasto ha de ser aprobado por el 6rgano competente.
— Finalmente, el contrato debe ser formalizado.
3.2. Tipos de Contratos

- Contratos administrativos: Los contratos administrativos son aque-—
llos cuyo objeto directo —conjunta o separadamente— es la ejecucidén
de obras, la gestion de servicios publicos vy la realizacion de suminis—
tros, la consultoria y la asistencia o servicios.

- Contratos privados: contratos de seguros, bancarios y de inversio—
nes; también comprendidos en la categoria referente a esparcimiento,
cultura y deporte, los contratos que tengan por objeto la creacion e
interpretacion artistica y literaria, y los de espectéaculos.
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MODULO 2: LA PLANIFICACION EN EL AMBITO DE
LA GESTION DEPORTIVA

TEMA 1: LA PLANIFICACION

Planificar es:

» '"Planificar es mas que hacer planes; es construir el futuro que se
desea"

» "Planificar es establecer un objetivo y luego, determinar el curso
de accién que debe seguirse para alcanzarlo"

» "Planificacién es el proceso de preparacién de un conjunto de deci-
siones para actuar en el futuro, orientado a lograr los fines con
medios 6ptimos"(DROR,1963).

» “Planificar es intentar anticiparse a los problemas”

» “Planificar es prepara el futuro”

PLANIFICACION ESTRATETIGICA
“El proceso por el que una organizacion de-

portiva, una vez analizado el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos generales a
medio y largo plazo, selecciona los objetivos es—
tratégicos que los desarrollan y define los pro-
yectos y acciones a ejecutar para el cumplimiento
de esos objetivos.

Todo ello estableciendo un sistema de segui—
miento y actualizacion permanente que adapte los
citados objetivos programas a los posibles y se-—
guros cambios, externos e internos, que atfectan a

la organizacion deportiva”,
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Cual es el proposito esencial de la
organizacion.
Hacia donde nos dirigimos.

= MISION

Para saber... (DONDE VAMOS? = OBJETIVOS

.COMO LLEGAMOS Qué acciones o intervenciones han
¢

Para saber... AHI? = ESTRATEGIAS de ser planificadas con el fin de
' alcanzar los objetivos propuestos.
e Cuales son los mejores medios
_ - = PROGRAMAS (recursos) para responder a los
¢CUALESISON = RR.HH. objetivos propuestos.
NUESTROS : L
Para saber... = PRESUPUESTOS e Qué programa o servicio sirve
ELEMENTOS PARA -
LA ACCION? = E.ORGANIZACION para responder/resolver los
: = RECURSOS problemas y/o necesidades
existentes
¢S ESTAMOS EN EL
CAMINO O
Para saber... DIRECCION = CONTROL

ESTABLECIDA?

¢COMO DEBE SER EL PLAN ESTRATEGICO?

» FLEXIBLE: no rigido, que permita la posibilidad de una adaptacién
permanente

» GLOBAL, o también corporativo, que abarca a toda la organizacién
en su conjunto.

» OPERATIVO (real): factibles de llevar a cabo

» PARTICIPATIVO: resultado de un amplio proceso de participacién
del equipo directivo de la entidad.
FORMAL: escrito de acuerdo a una metodologia determinada.
CONOCIDO por el conjunto de la organizacién deportiva.

LAS DIFICULTADES DE PLANIFICAR

- Lo urgente se impone a lo importante. El trabajo diario nos come.

_ Planificar supone cambiar, no a todos nos gustan los cambios

_ Dificultad de trabajo en equipo, a veces, ni si quiera tenemos ese
equipo.
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TEMA 2: FASES EN LA PLANIFICACION

70/\/1

SEGUIMIENTO U

- _

1. EL DIAGNOSTICO EN UNA ORGANIZACION DEPORTIVA

iNo es posible decidir donde queremos ir si no sabemos dénde nos en-—
contramos!

(DONDE ESTAMOS? Es la primera pregunta que debemos hacer-
nos, la principal herramienta para evaluar y valorar la realidad y el
primer paso para la gestion, es el analisis DAFO

ASPECTOS A TENER EN CUANTO ANTES DE REALIZAR UN DAFO:

» El proceso de Analisis del entorno y de Diagnostico supone empe-—
zar a identificar objetivos y estrategias

» No existe una Gnica manera de hacerlo: puede abordarse desde dis—
tintos niveles de complejidad.

» El Analisis del entorno debe hacerse desde una visién global de la
entidad.
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» El Analisis del entorno debe hacerse combinando:
o LA INFORMACION OBJETIVA........ Datos
o LA INFORMACION CUALITATIVA COMPLEMENTARIA
Observacion
Entrevistas y reuniones de equipo
Aportaciones externas
» Abarca las areas clave del servicio o la entidad deportiva
o (Ciudadanos, clientes y mercado.
o Instalaciones deportivas
o Programas deportivos
o Estructura y Organizacién
o Economia
» Y en dos planos
o ANALISIS EXTERNO
o ANALISIS INTERNO

RECOPILACION DE DATOS INTERNOS Y EXTERNOS (podriamos de-
cir que es la primera fase de un analisis DAFO)

ANALISIS EXTERNO

» Marco sociologico
o demografia y geografia
o niveles de practica deportiva y asociacionismo
o héabitos de forma de vida
o economia doméstica
o modas deportivas
o conciencia de los ciudadanos sobre los beneficios de la
practica deportiva
» Marco normativo o juridico
o cambios que se producen o pueden producir en la normativa
que son externos a la propia organizaciéon
» Marco politico
o prevision de los gobernantes
o subvenciones
o precios publicos de las instalaciones y servicios
o formacion de técnicos
o ayudas a competiciones de alto nivel
o otras politicas (juventud, educacion,...)
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» Competencia
o Competencia asociacionismo privado
o Competencia centros privados y empresas
o Competencia otras politicas
» Demanda
o Demanda ciudadana manifiesta
o Demanda escolar, asociativa, turistica.

ANALISIS INTERNO

» Recursos humanos
o directivos y gestores, técnicos, profesionales y trabajadores
o colaboradores voluntarios
o empresas de servicios
» Recursos presupuestarios
° Ingresos propios que somos capaces de generar
° recurso externos
o capacidad y nivel de endeudamiento
» Recursos materiales
o Instalaciones deportivas
o Instalaciones complementarias
o Otro equipamiento
» Satisfaccion de los usuarios
o Niveles de satisfaccion de los clientes, alumnos, usuarios,
socios o ciudadanos.
o Satisfaccion de los “superiores”
» Estructura organizativa
o tipo de estructura (autonomia...)
o definicién de areas de responsabilidad y funciones.

o procedimientos administrativos (burocracia)
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DAFO

Consiste en el andlisis de nuestra estructura deportiva desde de-
ntro, dicho andlisis debe ser lo méas riguroso y fiel posible, siendo reco-
mendado que dicho anélisis se realice en equipo, con contrastes indivi—
duales ,y reuniones de puesta en comun. D.A.F.O. facilitara el plantea-
miento de estrategias .

» Andlisis interno
o Debilidades .- puntos débiles de nuestra estructura.
o Fortalezas .—puntos internos que nos ayudan.
» Analisis externo
o Amenazas .- factores externos que afectan negativamente
o Oportunidades .- factores externos de los que podemos sa-—
car partido.
(Ver esquema dafo)

INTERNAS EXTERNAS

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

EJERCICO 1: (5 min)

Piensa en el centro, entidad, instalacién, club o servicio deportivo que
tu diriges, trabajas o colaboras (o piensas hacerlo en el futuro). Escri-
be cuatro caracteristicas, situaciones o factores que pueden conside-—
rarse fortaleza, debilidad, amenaza u oportunidad de tu organizacion
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2DAFOQO.docx

2. LA MISION DE UNA ENTIDAD O CENTRO DEPORTIVO

Es importante recordar para qué estamos, porque a veces lo olvi—

Podemos definir la Mision de un Servicio deportivo —o de un Centro
deportivo como "la razén de ser o el propésito que justifica su existencia".
Es decir, la orientacion hacia la que se han de enfocar posteriormente los
objetivos de la citada organizacion. La mision puede ser definida asimis—
mo como "lo que la entidad debe y quiere hacer". Previamente a la defi—
nicién de orientaciones estratégicas, es preciso recordar —o fijar— la mi-
si6én de la organizacién

La Misién debe responder a las siguientes preguntas:

o (Quiénes somos? (qué es el centro, entidad, servicio, insta—
lacion, etc.)

o (Qué caracteriza nuestra forma de organizarnos y de pre-
star servicios?

o (Cudl es el objeto fundamental de nuestra existencia como
organizacion?

o ¢A quién nos dirigimos?.

o (Qué filosofia de actuacion impregna nuestro dia a dia?

La Mision debe de formularse por escrito — de manera breve, clara
y sencilla — y ser el punto de partida uniforme para el desarrollo estraté-
gico.

La misi6n se mantiene en el tiempo, los objetivos van cambiando.
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“PROMOVER LA PRACTICA DE ACTIVIDAD FiSICA ENTRE LOS CIUDA-
DANOS DE ALMENDRALEJO, FACILITANDO LA UTILIZACION DE LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS: CONSERVANDO ESTAS INSTALACIO-

NES EN UN ESTADO OPTIMO, PROMOVIENDO PROGRAMAS DE ACTIVI-
DADES DEPORTIVAS ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LOS CIUDA-

DANOS, TODO ELLO TRATANDO A LOS USUARIOS CON EL MAYOR

RESPETO Y EL MEJOR TRATO POSIBLE, CON EL FIN DE OFRECER UN

SERVICIO DEPORTIVO DE CALIDAD”

MEJORES INSTALACIONES + MEJOR TRATO + BUENOS PROGRAMAS -
SERVICIO DE CALIDAD

SERVICIO DE CALIDAD- PERSONAS MAS FELICES

3. LOS OBJETIVOS

Los objetivos son uno de los elementos que dan consistencia a una
organizacion.

Podemos distinguir entre objetivos generales y objetivos estratégi-
cos (u objetivos asociados).

Los objetivos generales de una entidad o centro deportivo se co-—
rresponden con lo que suelen ser los grandes objetivos de las empresas,
que no siempre suelen ser los mismos a lo largo del tiempo y varian
permanentemente en funcién de las circunstancias y de la época histori—
ca.

CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS GENERALES

Definen las areas clave de la entidad

Son escasos (no mas de cuatro o cinco)

Son mensurables.

Representan un propoésito a alcanzar a medio plazo.

Son factibles de llevar a cabo y son realistas.

Son claros y comprensibles

Deben ser motivantes

Deben ser asumibles y aceptados por todos los niveles de la orga-
nizacion.

VvV v vV vV v v v Vv
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LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

»

Los objetivos estratégicos —u objetivos asociados— son aquellos a
través de los cuales se desarrollan los objetivos generales de una
entidad deportiva.

Los objetivos estratégicos son los caminos a través de los cuales
vamos a llegar a cumplir los objetivos generales. Y siempre van li—
gados a estos.

Han de ser: Realistas, Factibles de ser llevados a cabo, Mensura—

bles, Motivantes, Mas concretos y méas especificos

SELECCIONAR LOS OBJETIVOS GENERALES

* Apoyarse en los puntos fuertes

* Corregir, disminuir o minimizar los puntos débiles
* Neutralizar las amenazas

* Aprovechar las oportunidades

PARTIMOS DEL ANALISIS DAFO REALIZADO PARA LLEGAR A DEFINIR
LOS OBJETIVOS GENERALES, DE ESTOS SURGEN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y APARTIR DE ELLOS SE DEFINEN LOS PROYECTOS
EJERCICIO:

a) El analisis DAFO realizado en el ejercicio anterior: asocie mediante

trabajo en equipo, una o dos acciones determinadas que deberian o
podrian llevarse a cabo para corregir esos puntos débiles o evitar
las amenazas, en definitiva, para mejorar en la organizacion. Ela-
bore un listado.

b) Agrupe esas acciones por areas de afinidad (por ejemplo: instala-

ciones, personal, temas econdémicos, actividades para determinados
sectores, calidad de las actividades, promociones, etc..).

c¢) Mediante trabajo en equipo nuevamente, establezca el objetivo ge-

neral que se establece para cada una de las areas definidas.

d) Desglose cada uno de los objetivos generales en varios objetivos

estratégicos.
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A) DAFO >ESTRATEGIAS

B) Agrupar todas esas cosas por hacer en Areas de Afinidad

C) DE CADA AREA GENERAL DEFINIR UN OBJETIVO GENERAL
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D) CADA OBJETIVO GENERAL SE ESPECIFICA A TRAVES DE VA-
RIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

EJEMPLO ALMENDRALEJO:

DEBILIDADES POSIBLES ESTRATEGIAS

- Desarrollar un plan local de instalaciones deportivas,

-Insuficiente inversiones y falta de plani- que planifique la construccion de éstas a medio y lar-
ficacion, hasta el momento en la cons- go plazo, basandose en el estudio de las necesidades y
truccion de instalaciones deportivas. demandas de la poblacion.

-El é&rea de deportes no esta constituida
como area independiente o servicio con
autonomia.

-El area de deportes no posee de auto-
nomia presupuestaria.

-Poco personal adscrito al area de depor-
tes (propio).

-No existe una estructura bien definida

del area de deportes, donde todo el per- | - Desarrollar una estructura jerarquica del personal
sonal conozca sus funciones y respon- adscrito al servicio municipal de deportes
sabilidades.

-El personal del area de deportes es de o N )
caracter temporal, tanto el personal de |- Crear un nimero de suficientes de plazas fijas, y dejar
mantenimiento, como los monitores de- las plazas temporales reducidas a lo minimo posible.

portivos se contratan de forma temporal,
constituyéndose bolsas de trabajo nue-
vas cada afio.
-Instalaciones deportivas bastante anti-
guas y la mayoria de los casos no en
muy buen estado.
-Insuficientes instalaciones deportivas.
-Necesarias fuertes inversiones en la me-

- Desarrollar y aplicar un plan de choque y remodela-
cién de las instalaciones deportivas mas antiguas.

- Desarrollar un plan local de instalaciones deportivas,
gue planifique la construccion de éstas a medio y lar-
go plazo, basandose en el estudio de las necesidades y
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jora de las instalaciones y en la cons-
truccion de nuevas.

-Saturacion en la utilizacion de las insta-
laciones deportivas.

-Escasa oferta deportiva para las jovenes,
gue es la poblacion porcentualmente
mayoritaria de la ciudad.

-No existen programas combinados.

-No existen ofertas cruzadas, que den
servicios a grupos familiares.

-No se ofertan servicios complementa-
rios que faciliten la préctica deportiva
de algunos segmentos de la poblacion,
como guarderia, 0 préstamos de mate-
rial.

-Muy bajo nivel de autofinanciacion,
precios publicos que se vienen mante-
niendo y que en ningln caso parten de
un estudio de costes.

-Bajos ingresos por alquiler, (cesion de
un numero elevado de horas a las enti-
dades locales)

-Elevados costes de mantenimiento, de

-consumos y de limpieza.

-Falta de un plan de mantenimiento. In-
existencia de mantenimiento preventivo,
Unicamente se realiza mantenimiento
correctivo.

-Programa de actividades estancado: in-
suficiente y obsoleto; programa deses-
tructurado desarrollado por varias areas
municipales sin coordinacion ninguna
(UPAL, concejalias de deporte, juven-
tud y medio ambiente)

-Necesidad de que el ayuntamiento
apruebe los precios publicos, por lo tan-
to, de cualquier nuevo servicio hay que
seguir un tramite largo para aprobar los
precios.

-Falta de concienciacién del usuario en el
respeto de las instalaciones, incumpli-
miento constante de las normas de utili-
zacion de las instalaciones.

-Falta de control y seguimiento de escue-
las deportivas, que se gestionan de for-
ma indirecta a través de convenios con
los clubes.

-Falta de planificacion del programa de
eventos y actividades puntuales.

demandas de la poblacion.

Estudiar los gustos y preferencias en cuanto a progra-
mas de actividad fisica de la poblacion de Almendrale-
jo y ofertar programas orientados a satisfacer las ne-
cesidades de los diferentes grupos de poblacion.

Busqueda de servicios complementarios y de valor
afladido que faciliten la préctica de actividad fisica de
la poblacion.

Incluir la cesion de instalaciones deportivas a los
CLUBES locales como parte de la subvencion que les
otorga el ayuntamiento.

Realizar un estudio de costes de los servicios depor-
tivos e intentar ajustar lo mas posible, los precios a
los gastos

Desarrollar un plan de mantenimiento, planificar las
actuaciones, realizar un mantenimiento preventivo y
realizar las remodelaciones que sean necesarias para
reducir los costes de mantenimiento.

Estudiar los gustos y preferencias en cuanto a progra-
mas de actividad fisica de la poblacion de Almendrale-
jo y ofertar programas orientados a satisfacer las ne-
cesidades de los diferentes grupos de poblacién.

Establecer un sistema de precios publicos de caracter
global y genérico que permita que se puedan introdu-
Cir nuevos servicios a éstos precios.

Desarrollar un reglamento de utilizacién de las instala-
ciones, hacer participe a la gente del mismo y darlo a
conocer a los usuarios.

Establecer un sistema de control y seguimiento de
todos los programas gestionados de forma indirecta
por el Ayuntamiento y supeditar la concesion de sub-
venciones a sus resultados.

Realizar una planificacion anual de programas depor-
tivos asi como de eventos deportivos.

Blsgueda de Calidad total en las instalaciones depor-
tivas y hacerlo llegar a los usuarios a través de un plan
de marketing.
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-Mala imagen de las instalaciones: ima-
gen de poco cuidado y mantenimiento y
de poca calidad.

-Concentracion de todas las instalaciones
deportivas en Unico polideportivo.
-Inexistencia de instalaciones deportivas
de uso libre.

-Estructura organizativa del ayuntamien-
to obsoleta totalmente centralizada, la
organizacién y gestién en la mayoria de
los casos recae sobre el politico.
-Inexistencia de un plan de comunica-
cion con los usuarios: ni para hacer lle-
gar la informacién desde el servicio de
deportes a los usuarios, ni para recoger
informacion de los usuarios a los servi-
cio de deportes.

-Trabajo individualizado y descoordina-
do de todos los agentes que intervienen
en la gestion de todas las actividades:
deportivas, culturales y ludicas. No
existe el trabajo en equipo

-No existe un reglamento que determine
cual debe ser el uso de las instalaciones
deportivas, ni unas normativas a cumplir
para su utilizacion, asi como un régimen
disciplinario.

-Relacién con los clubes o entidades lo-
cales no estructurara, ni normalizada.

Desarrollar un plan local de instalaciones deportivas,
gue planifique la construccion de éstas a medio y lar-
go plazo, basandose en el estudio de las necesidades y
demandas de la poblacién.

Desarrollar una estructura jerarquica y funcional del
SMD.

Desarrollar un plan de comunicacién de SMD hacia
los ciudadanos asi como un sistema de gestion de que-
jas y sugerencias de los usuarios hacia el SMD.

Establecer un calendario de reuniones con los diferen-
tes agentes implicados en el funcionamiento del SMD
y planificar de forma adecuada éstas reuniones para
gue sean realmente fructiferas.

Desarrollar “El Reglamento de Uso de las Instalacio-
nes Deportivas Municipales”

Regularizar la relacion entre el Ayuntamiento y los
clubes locales, a través de normativas y de definicién
de criterios igualmente aplicables a todos.
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AREA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Desarrollar un plan local de instalaciones deportivas, que plani-
fique la construccion de éstas a medio y largo plazo, basandose
en el estudio de las necesidades y demandas de la poblacién

2. Desarrollar y aplicar un plan de choque y remodelacién de las
instalaciones deportivas mas antiguas.

3. Desarrollar un plan de mantenimiento, planificar las actuacio-
nes, realizar un mantenimiento preventivo y realizar las remode-
laciones que sean necesarias para reducir los costes de mante-
nimiento

4. Desarrollar un reglamento de utilizacion de las instalaciones,
hacer participe a la gente del mismo y darlo a conocer a los
usuarios.

5. Busqueda de Calidad total en las instalaciones deportivas y
hacerlo llegar a los usuarios a través de un plan de marketing.

6. Desarrollar “El Reglamento de Uso de las Instalaciones Depor-
tivas Municipales

7. Colaboracion con los Arquitectos municipales cuando se realice
el proyecto para incluir instalaciones deportivas en dicho par-
que.

8. Aprovechar las instalaciones municipales, de los colegios, asi
como de los institutos y otras de tipo sociocultural, para realizar
actividades relacionadas con la actividad fisica y la salud.

9. Aprovechar ésta iniciativa para realizar una remodelacion inte-
gral de la piscina municipal.

10. Colaborar con los arquitectos municipales para la inclusion de
zonas destinadas a la actividad fisica en todos los espacios ver-
des que se van a crear a la ciudad, asi como carriles bicis en los
nuevos espacios que van surgiendo

11. Comunicar todas las nuevas zonas limitrofes con carriles bici.

12. Mejorar la calidad de nuestras instalaciones y de nuestros servi-
cios para evitar que la gente se desplace a otras localidades para
practicar deporte, como sucede actualmente.

13. Desarrollar el reglamento de instalaciones, con su régimen dis-
ciplinario, darlo a conocer y aplicarlo.

Estrategias que se engloban

OBJETIVO GE-

NERAL AREA DE
INSTALACIONES MEJORAR Y AMPLIAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE

ALMENDRALEJO, DANDO UN SERVICIO DE MAXIMA CALI-
DAD A LOS CIUDADANOS DE ALMENDRALEJO, CONSI-
GUIENDO DE ESTA FORMA ATRAER A MAS USUARIOS A LA
UTILIZACION DE LAS MISMAS Y POR TANTO A AUMENTAR
EL NIVEL DE PRACTICA FiSICA Y LA SALUD DE LOS MISMOS,
AUMENTANDO EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA UTILIZA-
CION DE LAS INSTALACIONES MUNICIPALES
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OBJETIVO GENERAL MEJORAR Y AMPLIAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

NE 1 DE ALMENDRALEJO, DANDO UN SERVICIO DE MAXIMA
CALIDAD A LOS CIUDADANOS DE ALMENDRALEJO, CONSI-
GUIENDO DE ESTA FORMA ATRAER A MAS USUARIOS A LA
UTILIZACION DE LAS MISMAS Y POR TANTO A AUMENTAR
EL NIVEL DE PRACTICA FISICA Y LA SALUD DE LOS MIS-
MOS, AUMENTANDO EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA
UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES MUNICIPALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. MEJORAR EL ESTADO GENERAL DE TODAS LAS INSTALACIONES
EXISTENTES

1.2.AUMENTAR EL NUMERO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS DE AL-
MENDRALEJO, TANTO CONSTRUYENDO COMO UTILIZANDO TO-
DAS LAS YA EXISTENTES (COLEGIOS E INSTITUTOS)

1.3.IMPLANTAR UN SISTEMA EFECTIVO DE MANTENIMIENTO PRE-
VENTIVO DE LAS INSTALACIONES

1.4.DESARROYAR, IMPLANTAR Y DAR A CONOCER UN REGLAMENTO
DE INSTALACIONES, ADECUADO A LA REALIDAD DE LAS MISMAS

4. LOS PROYECTOS

La actuaciéon de una organizacién deportiva y el desarrollo de sus
competencias y funciones se manifiestan a través de la puesta en marcha
y ejecucion de diferentes acciones, programas y actividades a los que a
partir de ahora denominaremos PROYECTOS.

Los Proyectos son los elementos sobre los que gira el funciona-—
miento diario de las organizaciones deportivas.

Los proyectos a desarrollar por una organizacién deportiva son los
instrumentos que permiten alcanzar los objetivos generales fijados, a
través del desarrollo de los objetivos estratégicos seleccionados.

Mientras los objetivos se mueven en el ambito de los deseos -y en
parte de lo abstracto—, los proyectos son cosas tangibles y concretas.

CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER LOS PROYECTOS

» Ser claros y bien definidos: Con la lectura de los mismos debe en—
tenderse claramente que significan. Hay que huir de las formula-
ciones engorrosas.

» Tener fijada su duracién en el tiempo.

» Los proyectos pueden ser:

o proyectos puntuales: tienen fijadas fechas de principio y fi—
nal.

47 Gestion Deportiva en el ambito local



Mujer y Liderazgo en la gestion deportiva 2 O 10

o proyectos ciclicos: son aquellos se repiten continuamente —
normalmente cada afio — en el funcionamiento de una organi-
zacioén deportiva.

o proyectos permanentes: son los que responden a servicios
o actividades que estan siempre activos en la trayectoria de
la organizacion.

Deben ser evaluables: Los proyectos deben poderse medir tanto en
términos de ejecucion (si se ha hecho o cumplido el proyecto , o en
qué porcentaje se ha cumplido) como en términos de calidad de la
misma analizando si el resultado final era el esperado, era mejor o
era peor.

Van siempre asociados a un presupuesto: Los proyectos, como
elementos concretos y bien definidos que son, deben ir siempre
asociados a un presupuesto. De hecho, el presupuesto es una parte
—en ocasiones la mas importante— del proyecto.

Tienen un responsable principal

Deben ser divididos (diseccionados) en acciones concretas y deta-
lladas (tareas) y fijadas fechas clave (hitos).
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EJEMPLO

AREA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

OBJETIVO GENERAL N°1

MEJORAR Y AMPLIAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE ALMENDRALEJO, DANDO UN SERVICIO
DE MAXIMA CALIDAD A LOS CIUDADANOS DE ALMENDRALEJO, CONSIGUIENDO DE ESTA FORMA
ATRAER A MAS USUARIOS A LA UTILIZACION DE LAS MISMAS Y POR TANTO A AUMENTAR EL NIVEL
DE PRACTICA FISICA Y LA SALUD DE LOS MISMOS, AUMENTANDO EL NIVEL DE SATISFACCION EN
LA UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES MUNICIPALES

OBJETIVO ES- MEJORAR EL ESTADO GENERAL DE TODAS LAS INSTALACIONES
TRATEGICO 1.1  EXISTENTES

1.1.1. Desarrollar y aplicar un plan de choque y remodelacion de las insta-
laciones deportivas mas antiguas.
1.1.2. Desarrollar un plan de mantenimiento, planificar las actuaciones, rea-
lizar un mantenimiento preventivo.
1.1.3. Remodelacién integral de la piscina municipal.
1.1.4. Remodelacion y homologacion de la pista de Atletismo.

PROYECTOS

OBJETIVO ES- AUMENTAR EL NUMERO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS DE
TRATEGICON°1.2. ALMENDRALEJO, TANTO CONSTRUYENDO COMO UTILIZANDO
TODAS LAS YA EXISTENTES (COLEGIOS E INSTITUTOS)

1.2.1. Desarrollar un plan local de instalaciones deportivas, que planifique
la construccion de éstas a medio y largo plazo, basandose en el estudio
de las necesidades y demandas de la poblacion

1.2.2. Aprovechar las instalaciones municipales, de los colegios, asi como
de los institutos y otras de tipo sociocultural, para realizar actividades
relacionadas con la actividad fisica y la salud.

1.2.3. Colaborar con los arquitectos municipales para la inclusion de zonas
destinadas a la actividad fisica en todos los espacios verdes que se van
a crear en la ciudad, asi como carriles bicis en las vias que se estan re-
modelando.

PROYECTOS

OBJETIVO ES- DESARROYAR, IMPLANTAR Y DAR A CONOCER UN REGLAMEN-
TRATEGICON°1.3 TO DE INSTALACIONES, ADECUADO A LA REALIDAD DE LAS
MISMAS

1.3.1. Desarrollar un reglamento de utilizacion de las instalaciones, con-
tando con la opinién de los ciudadanos.

1.3.2. Difusién del nuevo reglamento.

1.3.3. Poner todos los medios para hacer cumplir este nuevo reglamen-
to.

PROYECTOS
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¢DONDE SE QUEDA EL PLAN ESTRATEGICO?

El Plan estratégico de una organizaciéon deportiva debe limitarse a esta
fase a la enumeraciéon de los proyectos, cuya ejecucién y puesta en mar-—
ca desarrollan los objetivos estratégicos, y a sefialar las principales ca—
racteristicas de aquellos:

- Nombre del proyecto

_ Prioridad o fecha

_ Responsable de su evaluacion

_ Presupuesto asignado

_ Indicadores de seguimiento

EJEMPLO: Almendralejo
PROYECTO 1

PROYECTO: 1.1.1. Desarrollar y aplicar un plan de choque y remodelacion de las insta-

laciones deportivas mas antiguas.

DESCRIPCION RESPONSABLE:

Se trata de hacer una revision profunda de las principales caren- Encargado de insta-
cias y necesidades de las instalaciones existentes y repararlas. Tales laciones

como: cerramientos de instalaciones exteriores, pavimentos, re-

des, zonas verdes, espacios para espectadores, sistemas de agua

caliente sanitaria, zonas de duchas y aseos

PRESUPUESTO: 1 millones de Euros TEMPORALIDAD:

2 afos

INDICADORES DE CONTROL :

- NOde instalaciones reformadas
- Valoracién general de las instalaciones por parte de los usuarios
Parametros de confort que tienen nuestras instalaciones

PROYECTO 2

PROYECTO: 1.1.2. Desarrollar un plan de mantenimiento, planificar las actuaciones,

realizar un mantenimiento.

DESCRIPCION : Realizar un informe sobre todos los elementos RESPONSABLE
gue requieren un mantenimiento periddico, en nuestras instala-
ciones y elaborar un plan anual de revision y mantenimiento de
cada uno de éstos elementos, asi como planificar en los momentos

, . . Encargado de instala-
en los que se van a llevar a cabo éstas actuaciones y quienes van a
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ser los responsables de realizarla. Elaborar sistemas de control, a ciones
través de estadillos, de las revisiones y las reparaciones que se
van realizando a todos los elementos de la instalacion.

PRESUPUESTO: 100.000 TEMPORALIDAD:
Anual

Tareas diarias

INDICADORES DE CONTROL :

- NO°de Controles realizados a las instalaciones
- NO°de actuaciones realizadas en las instalaciones
- Gasto en tareas de reparaciones

Al conjunto de proyectos a desarrollar por una entidad

deportiva en un afio, en un curso o en una temporada lo
denominamos PLAN OPERATIVO ANUAL

Finalmente para finalizar el plan es necesario realizar una planifi—
cacion de la temporalizacion de cada uno de los proyectos.

51 Gestion Deportiva en el ambito local




Mujer y Liderazgo en la gestién deportiva | 2 O 10

EJEMPLO: Plan Estratégico del deporte en

ANO 2010

Almendralejo

N2 | COD | PROYECTO

oJau3

0J3.qo4

ozie\

Qv

oAeN

olunr
olnr
031508y
‘dasg
0

"3INON

uapIq

Plan de choque y remo-
delacién de las instala-
ciones deportivas.

Plan de mantenimiento
preventivo

Plan local de instala-
ciones deportivas.

Aprovechar otras insta-
laciones municipales.

Colaborar con los arqui-
tectos municipales

Desarrollar un reglamen-
to de utilizaciéon de las
instalaciones.

Difusién ~ del  nuevo
reglamento

Poner todos los medios
para hacer cumplir este
nuevo reglamento

Estudio sobre la per-
cepcion del deporte por
parte de los almendrale-
jenses y sobre sus de-
mandas y necesidades.

Pasar encuestas sobre el
nivel de satisfaccion en
nuestros programas

Realizar una planificacion
anual de programas
deportivos asi como de
leventos deportivos

Busqueda de servicios
complementarios

Incluir en los programas
de actividades mas
actividades al aire libre.
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Busqueda de fdérmulas
para facilitar la practica
de actividad fisica.

Crear un plan de forma-
cién para los trabajado-
res.

Crear  protocolo  de
actuacién para respon-
der a quejas y sugeren-
cias de los usuarios.

Desarrollar la Carta de
Servicios del Deporte

Estudiar y adaptar todos
los parametros de con-
fort de nuestras instala-
ciones.

Sistema de control vy
seguimiento de todos los
programas gestionados
de forma indirecta.

Definir la filosofia de lo
que se pretende que sea
el Servicio de Deportes
de Almendralejo

Crear una imagen corpo-
rativa que responda a la
filosofia del servicio de
deportes

Campaiia de difusion de
la “imagen” del deporte
en Almendralejo

Campafia de comunica-
cién y marketing

Programa anual de
eventos deportivos de
deportes para todos

Impulsar el Nacimiento
de una revista

Plan para el apoyo a la
remodelacion de la pista
de atletismo.

Crear una estructura de
funcionamiento del
personal.
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28 4.1.2. | Plan de ampliacién vy
consolidacion  de la
plantilla de personal del
servicio de deportes

29 4.1.3. | Plan de formacion conti-
nua para los trabajado-
res.

30 4.2.1. Identificar y crear los
grupos de trabajo

31 4.2.2. | Plan de reuniones perié-
dicas

32 4.2.3. | Control y seguimiento de
las actuaciones.

33 4.3.1. Mejora de las relacio-

nes interpersonales.

Proyecto de andlisis
econémico

Proyecto de elaboracién
de presupuesto Anual

Proyecto de control
de gastos por suminis-
tros.

Proyecto de replantea-
miento del apoyo a
eventos

Proyecto de aumentar
el nimero de abonados
en todas sus modalida-
des.

Proyecto de ampliacién
de Ingresos obtenidos a
través del “Club de
Empresas del Deporte
local”
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MODULO 3: ASPECTO DE LA GESTION DEPORTIVA EN EL AMBITO LO-
CAL

GESTION DEPORTIVA LOCAL

TEMA 1: EL PAPEL DE LAS ADMS PUBLICAS PARA EL FO-
MENTO Y D° DEL ASOCIACIONISMO DEPORTIVO Y PARA LA
PROMOCION DEL DEPORTE EN EDAD ESCOLAR .LAS ES-
CUELAS DEPORTIVAS. MODELO DE GESTION INDIRECTA
(ALMENDRALEJO) (DOCUMENTO ADJUNTO)
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TEMA 2: EL DISENO DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA

v v v v Vv

4
4
4
4
4
4

Y SALUD.

CARACTERISTICAS QUE DEBEN REUNIR LOS PROGRAMAS DE ACTI-
VIDAD FISICA Y SALUD

Deben atender en lo posible las demandas de los distintos secto—
res de la poblaciéon

Atractivas y motivantes

Viables (social y economicante)

De promocioén estable, aun sin descartar lo puntual y esporadico.
De amplia participacion sin disminuir la calidad del servicio
Apoyadas en agentes externos, como asociaciones, clubes, empre—
sas de servicios, etc.

Instalaciones y espacios deportivos adecuados

Adaptadas y adaptables

Dirigidas por personal técnico cualificado y capacitado

Rentables social y econémicamente

Socializantes e integradoras

Accesibles a todos los sectores sociales

FASES EN EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE ACTIVIDAD FISICA

1. FASE DE ANALISIS

Tendremos que tener en cuenta:
Programa del afio anterior, datos de usuarios.
Datos de encuestas realizadas a estos usuarios

Datos econdémicos (establecimiento de PRECIOS PUBLI-
COS/TASAS)

Otros posibles estudios realizados.
Otros aspectos muy importantes a tener en cuenta:

- El personal del que disponemos: contratacion previa o contrata—
ci6n posterior.

- Las instalaciones donde se va a realizar
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2.

3.

ELEGIR EL MODELO DE GESTION QUE VAMOS A UTILIZAR:
GESTION DIRECTA vs. GESTION INDIRECTA
Debemos tener en cuenta:

- Presupuesto del que disponemos y en el capitulo presupuestario
en el que se encuadra.

- Personal del que disponemos.

— Instalaciones de las que disponemos.

— Anélisis econdmicos.

- Tejido empresarial o asociativo del entorno y sus caracteristicas.
- Decisi6én politica

DISENO DEL PROGRAMA

a) ELABORACION DEL PROGRAMA: Con los datos del analisis
realizamos un Programa de actividades, que necesariamente
tendra como punto de partida el programa del afio anterior. En
¢l deben aparecer:

* Objetivos del programa
* Poblacién a la que va dirigida
* Actividades que se van a realizar (breve explicacion)
* Horarios y dias de las semanas
* Requisitos para inscribirse
* Tarifas
* Fechas y lugar de inscripciéon
b) DISENO GRAFICO DEL PROGRAMA: debe ser:
- Llamativo, para que sea atractivo.

- Claro y facil de entender
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C) DIVULGACION O PROMOCION DEL PROGRAMA: fase muy
importante, dar a conocer las actividades, que lleguen a cuantas
mas personas mejor, pero que ademas de llegar resulten llama-
tivas, para que las personas se decidan a probar, se “apunten’.

3. PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA.

El desarrollo del programa debe basarse en pardmetros de CALI-
DAD, esto es simplemente conseguir que las personas estén satisfechas
con la actividad. Algunos aspectos claves para dar un servicio de calidad:

- Formacion técnica de los monitores/as
- Trato recibido por parte de los monitores/as

_ Puntualidad de los monitores/as. Sistema de sustituciéon para
bajas del monitor/a

- Estado de conservaciéon y limpieza de las instalaciones.
_ Trato del personal de la instalacion.
_ Atenci6n a las quejas y sugerencias.

_ Oferta de servicios complementarios: préstamo de material,
obsequios, guarderias, actividades esporadicas.

_ La Cohesion del grupo.
_ Informacién sobre la evolucion del usuario.
_ Flexibilidad y adaptabilidad del programa.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

Es necesario ir analizando los datos que nos llegan para poder ir
ajustando la oferta a los posibles cambios que se vayan produciendo
en la demanda.

Ademas es necesario recoger informacién de las percepciones de
los propios usuarios, lo que nos dard una idea de cémo esta transcu—

rriendo el programa. Para ello podemos recoger informacién a través
de:
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- Recogida por los propios monitores/as cuando hablan con los

usuarios.
_ A través de encuestas
_ A través de buzones de sugerencias

_ Otras---..

Dos son los bloques que tendremos que tener en cuenta para anali—
zar los programas:

12 Calidad de las actividades: en cuanto a la satisfaccion de los
usuarios y como mejorar o aumentar ésta satisfaccion.

22 Continuidad del programa: fundamentalmente referido a si el pro—
grama funciona y se sigue ofertando. En el caso contrario se puede
optar por modificarlos, o incluso suprimirlos y ofertar otras. Ante to—
do tenemos que tener presente que los programas deben ser flexi—
bles, abiertos y en ningtn caso rigidos e inamovibles.

Todos los aspectos que hemos resaltado en tema seran necesario
tenerlos en cuenta, tanto si el programa se va a gestionar de forma dire-

cta, como si finalmente optamos por una gestion indirecta.

Los principales problemas de la gestion directa son: el personal
(relacionales laborales, fases de contratacion, formacién en determinadas
areas, fundamentalmente) y el tema de las TASAS o PRECIOS PUBLI-

COS, su modificaciéon debe ser aprobada por pleno.
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TEMA 3: LA GESTION DEL DEPORTE FEDERADO. RELACION
CON LOS CLUBES O ENTIDADES LOCALES. MODELO DE
CONVENIOS.

- EL FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

¢Por qué es necesario fomentar el asociacionismo deportivo? Des—
de el punto de vista de las administraciones local, el hecho de que
en la localidad exista un importante tejido asociativo es beneficio—
SO porque:

* Porque el asociacionismo deportivo y todas las formas de aso-
clacionismo contribuyen de forma muy importante a mejorar la so—
ciedad en la que se desarrolle: contribuye a que la sociedad sea
méas democratica, mas participativa, mas comprometida e implicada
en los problemas sociales.

* Por que aumenta las posibilidades de practica deportiva en la lo-
calidad.

* Por que contribuyen a la autogestion del ocio y el tiempo libre.

* Por que abre el abanico de posibilidades de modelos de gestion
que se pueden utilizar.

* Por que la gestion indirecta de algunos programas, junto con los
clubes o entidades locales, permiten a la administraciéon local:
ofertar un mayor nimero de programas y programas méas dindmi-
cos.

* Ademas contribuyen a una mayor uso y disfrute de las instalacio-
nes deportivas.

* Se ocupan de la parte de deporte competicion o deporte federa-
do, que queda “fuera” de las competencias de la administracién.

* Finalmente, porque dan continuidad a la posibilidad de préactica
deportiva desde la edad escolar hasta la edad adulta.
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Por toda estas razones, es necesario que desde las administracio—
nes locales se fomente en asociacionismo deportivo, algunas estrategias
para conseguirlo pueden ser:

* Facilitar los tramites para su constitucion.
* Facilitar el acceso a las instalaciones deportivas.
* Tener un sistema de asesoramiento.
* S1 es posible asignar subvencion.
* Sl es posible asignar Sede.
- RELACION ADMINISTRACION - CLUBES

Por otro lado, la administracién local debe establecer las bases so—
bre las que se debe regir la relacion entre los clubes y la administracion.
Las entidades locales, deben tener claro, que son agentes importantes en
el desarrollo del deporte local v que por ello poseen una serie de benefi—
cios o derechos, pero por esta misma razon tiene una serie de obliga—
ciones, claro estd, estas obligaciones so6lo seran para aquellos clubes o
entidades que se acojan a los beneficios que el Ayuntamiento propor-
ciona a aquellas entidades que colaboran con ¢l en el fomento de la
practica deportiva.

La relacién entre clubes y ayuntamiento se realiza, en la mayor
parte de los casos, a través de CONVENIOS. VEAMOS UN MODELO DE

CONVENIO. (Convenio Ayuntamiento de Almendralejo y AD Voleibol Al-

mendralejo para la promocion del voleibol en la localidad) (Documento
Anexo)
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